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APRESENTAGAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) € um érgéao colegiado institucional
da educagao superior que tem por objetivo principal promover a avaliagao interna
das instituicdes, verificando o cumprimento da sua missdo e a implementacéao da
proposta educacional traduzida em agdes e estratégias académicas e
didatico-pedagdgicas constantes das atividades de seus cursos, seus planos,
projetos, programas e setores: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), programas educacionais (ensino, pesquisa
e extensdo), organizagdo regimental, gestdo e avaliagdo, politicas de pessoal da
comunidade académica; bem como a responsabilidade social, relagdo com a
sociedade, atuagdo das coordenagbes de cursos e do corpo docente em suas
atividades didatico-pedagogicas, aproveitamento e aprendizagem dos discentes, e
ainda a infraestrutura e as instalagbes fisicas da instituicdo, bem como a
sustentabilidade financeira, com vista a aferir o nivel de qualidade na oferta de
cursos e no atendimento a comunidade académica e a sociedade.

A qualidade da educacgao superior tornou-se fundamento da Lei n. 10.861,
de 14/04/2004 (Sistema Nacional de Avaliacdo de Educagao Superior — SINAES),
que dispde sobre um processo de rearticulagdo das politicas educacionais, de
gestado administrativa e de qualidade de ensino, a partir do resultado diagnéstico da
avaliacdo interna da instituicdo, tendo em vista ainda os critérios de avaliagcao
externa.

A Faculdade de Palmeiras de Goias - FacMais iniciou suas atividades
académicas em janeiro de 2020, apds a publicagdo do ato de credenciamento por
meio da Portaria n.1508, de 29 de agosto de 2019, publicada no DOU em 30 de
agosto de 2019. A Faculdade oferece hoje a toda comunidade palmeirense e regiao
circunvizinha, dois cursos de graduagdao: Educacdo Fisica - bacharelado e
Odontologia.

A CPA da FacMais, com vigéncia no periodo de 2020, foi instituida pela

Portaria/FacMais n. 05/2020, tendo como representantes os seguintes membros: o
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Professor Mestre Kaique Leite de Lima, como representante do corpo docente e

coordenador da CPA, a Sra.Ana Laura Lopes Franco, como representante do corpo
técnico-administrativo, a Sra. Amanda Kelly de Sousa Santos, representante do
corpo discente e a Sra. Laurinda Darc Alves Rosa, como representante da
sociedade civil organizada, como determinam a Lei do SINAES e o Regulamento da
CPA da instituigao.

Visto ser o ano de 2020, pelo ciclo avaliativo ser o ano de fechamento do
relatério final, a presente CPA optou por realiza-lo e que aqui se apresenta na forma
global contemplando todas as dimensdes, e ndo parcial, para seguir o ciclo regular
de avaliagao do SINAES.

O relatério das atividades do processo de autoavaliagdo da FacMais,
elaborado por sua Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA), define-se como um
documento no qual se registra anualmente a avaliagdo interna e o comprometimento
com a melhoria da qualidade do ensino de todos os envolvidos da comunidade

académica da FacMais.

O Relatério da CPA da FacMais de 2020, apresentado de forma global,
expressa o resultado de um trabalho de autoconhecimento e acompanhamento
sistematico de toda a comunidade académica, no processo de sensibilizacdo,
discusséao, analise e interpretacao de dados verificados durante o primeiro ano de
suas atividades académicas efetivas— definidos, estatisticamente, por meio de uma
metodologia adotada para encontrar resultados a partir de questdes pré-elaboradas
pela CPA a comunidade académica, estruturadas em torno dos 5 eixos avaliativos e
das 10 dimensdes do SINAES. Além das questdes pré-elaboradas, o procedimento
de avaliagdo contou com uma questdo aberta para sugestbes feitas pelos
respondentes.

O resultado apurado na avaliagdo institucional servira como indicador
informativo interno com o objetivo de apresentar um diagndéstico analitico a respeito
da FacMais que possibilitara a instituicdo rever o planejamento da gestdo

institucional, suas praticas académicas, criar outras e inovar no desenvolvimento de
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programas voltados para a realidade da formagao dos seus discentes, com vista a

cumprir, de fato, seu papel de orientadora das politicas e das praticas educacionais
do ensino superior.

E preciso ressaltar que esse relatério de 2020, teve como desafio os fatores
da Pandemia devido a Covid-19 no Brasil, assim, ndo deixando de analisar dados
importantes sobre este momento vivenciado, obtém-se o acréscimo neste relatério

de 2020, analises de dados coletados nesta conjuntura tematica.

Comisséo Proépria de Avaliagdo da FacMais
CPA-2020

Palmeiras de Goias, Goias, 29 de margo de 2021.
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1. O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR
(SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei 10.861, de 14/04/2004, disciplina critérios para apuragao e
verificacdo da qualidade da educacdo superior; a expansado da oferta de cursos
superiores; o aumento permanente, eficaz e efetivo do ensino académico; o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes —
tendo em vista a busca de melhoria na qualidade do ensino superior, a partir do
estabelecimento das suas missoes.

O SINAES ¢é um sistema de avaliagdo global e integrada das atividades
académicas, tendo como nucleo a formulagdo de estratégias e instrumentos
avaliativos para que as instituicbes possam cumprir suas missdes, sendo a
autoavaliacdo uma das etapas no desenvolvimento sistematico de programas para o
alcance desses objetivos. O sistema de avaliagdo é composto, em sintese, por trés
processos diferenciados, como: avaliacdo das instituicdes, avaliagdo dos cursos de
graduacao e avaliagao do desempenho dos estudantes (ENADE).

Assim sendo, o SINAES estabelece que a Comissao Prépria de Avaliagcéao
(CPA), como 6rgao colegiado formado por todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da
sociedade civil organizada, tem por atribuicbes a condugéo dos processos internos
de avaliagdo da instituicdo, a sistematizacdo e a prestacdo de informacdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), observadas as orientacbes gerais indicadas pelo SINAES, através
das diretrizes, critérios e estratégias emanadas da Comissao Nacional de Avaliagao
da Educacéao Superior (CONAES).
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2. HISTORICO DA FACULDADE DE PALMEIRAS DE GOIAS - FACMAIS

A Faculdade de Palmeiras de Goias (FacMais), € um estabelecimento de
ensino superior, isolado e privado, com sede na Rua 03, Qd. 29, Lt 01-C, s/n,
Residencial Florida, Palmeiras de Goias, Goias, CEP: 76.190.000, com site
www.facmais.palmeiras.edu.br. Foi credenciada e autorizada a oferecer servigos
educacionais pela Portaria n.1508, de 29 de agosto de 2019, publicada no DOU em
30 de agosto de 2019.

Atualmente a FacMais ministra dois cursos de graduagao: Educacéo Fisica -
bacharelado e Odontologia e possui em tramite no e-MEC processos de autorizagao
para mais trés cursos: Enfermagem, Direito e Medicina Veterinaria.

A FacMais tem como missao “buscar, pelo ensino, a formagcdo do
profissional responsavel dentro dos principios da cidadania, tendo em vista ainda
seu continuo aprimoramento ético-socio-cultural’.

Um dos objetivos da FacMais é garantir e prover formacao de qualidade aos
seus discentes, visando ao desenvolvimento econémico e social da regido sem
perder de vista a integralidade do ser humano.

Para sua existéncia e execucdo de suas finalidades educacionais, a
FacMais conta com a sua entidade mantenedora, o Centro de Educag¢ao Superior
Mais Eireli que é uma pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos,
instituida sob a forma de sociedade empresaria, de natureza educacional, cultural e
social, com prazo indeterminado, conforme contrato social registrado na Junta
Comercial do Estado de Goias (Juceg), tendo sede e foro na cidade de Inhumas,
Estado de Goias.

A Faculdade de Palmeiras de Goias - FacMais, voltada para a formacéao
educacional superior é resultado de um processo de expansao da Faculdade de
Inhumas - FacMais que fundado em planejamento solido e ciente de sua
responsabilidade como instituicido formadora de recursos humanos, atua, desde

agosto de 2006, de forma sistémica na formagao de profissionais de nivel superior,
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colaborando assim com o processo de desenvolvimento econdmico regional e

social.

As atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas na Faculdade de
Palmeiras de Goias - FacMais nao se restringem a preparar o individuo apenas para
atender as necessidades da populagédo, mas, fundamentalmente, objetivam formar
profissionais para atuarem como agentes transformadores da sociedade, centrados
em uma visdo generalista. Assim, identifica os principios da construgao coletiva,
flexibilidade curricular, interdisciplinaridade e problematizacdo do saber como
essenciais para a aquisicdo de uma aprendizagem significativa, articulada pela
qualidade de ensino, pelas atividades de formagao e preparagao técnico-cientifica,
que contribuirdo para a autonomia intelectual e profissional. Para tanto, desenvolveu
seu projeto pedagogico ancorado nos principios da metodologia ativa.

A qualificagdo profissional da Faculdade de Palmeiras de Goias- FacMais
expressa-se na formagdo de seu quadro docente, constituido de professores
experientes, com formacdo académica de especialistas, mestres e doutores. A
faculdade possui uma infraestrutura adequada, com salas planejadas, um auditorio,
laboratério de informatica, laboratérios especificos aos cursos oferecidos, uma
biblioteca informatizada e outros espagos académicos. A instituigdo ministra um
ensino voltado para a interagdo entre teoria e pratica, buscando a
interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade, mesclando conteudos e tendéncias de
ensino necessarios para a formagao ampla de seus alunos.

Com essa estrutura e sempre buscando inovagdes pedagdgicas e didaticas,
a Faculdade de Palmeiras de Goias- FacMais tem como principio adotar praticas
metodoldgicas de ensino que levem ao preparo dos alunos para a realidade de
mercado que o0s espera, por meio de atividades que propiciem uma praxis
constante, ja na propria base do eixo epistemoldgico da instituicdo. Assim, os alunos
sdo motivados a explorar a teoria e, através de simulagdo de casos concretos,
aplicar nas atividades praticas dos cursos e nas do estagio supervisionado os

conhecimentos académicos em situagcdes de enfrentamento semelhantes as que
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fardo parte do cotidiano profissional em suas areas de atuagdo, num constante

aprender fazendo.

3. A PROPOSTA DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACMAIS

A autoavaliacao institucional da FacMais constitui-se em um processo de
avaliacao interna, que busca sistematizar informacdes para analisar e interpretar a
realidade quanto a sua qualidade académica e quanto ao seu desenvolvimento
institucional com fins de diagndstico para prever agdes de melhorias das suas
atividades, tornando-se um importante instrumento de gestado educacional.

A realizacdo da autoavaliagcdo da FacMais inclui o roteiro das dimensdes

institucionais estabelecidas no Art. 3° da Lei n. 10.861/2004, que institui o Sinaes:

I. A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. A politica para o ensino, a pesquisa e a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica,
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Ill. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do
patriménio cultural,

IV. A comunicagao com a sociedade;

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;

VI. Organizagdo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacgao e comunicagao;
VIIl. Planejamento e avaliagéo, especialmente os processos, resultados e eficacia

da autoavaliacao institucional;

IX. Politicas de atendimento aos estudantes;

X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgéao superior.

Com essas 10 (dez) dimensbes, a FacMais, em seu processo permanente

de autoavaliagao institucional, objetiva identificar problemas em sua organizagao e
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atuacao, corrigir erros e realizar mudangas que signifiquem melhoria da qualidade

do ensino e da instituicao.

Como um instrumento de gestdo académica, a autoavaliagdo da FacMais
desenvolve-se de forma democratica, com enfoque em sua globalidade e
especificidades, previstas originalmente no PDI e nos PPC, a fim de demonstrar
com transparéncia a comunidade académica e a sociedade as suas acdes
educacionais, disponibilizando informagdes do seu desempenho académico e de
sua gestdo administrativa e educacional, colhendo subsidios criticos para a melhoria
da instituicdo em todas as dimensdes — 0 que se da também pela ouvidoria local e

on-line.

4. A CONCEPGAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FACMAIS

A CPA da FacMais, além de considerar todas as dimensdes estatuidas no
Art. 3° da Lei do SINAES, visa, com resultado diagnéstico, reavaliar o desempenho
pontual da sua atividade educacional, abrangendo os conteudos das disciplinas, as
acdes didatico-pedagdgicas do corpo docente, o desempenho do corpo discente, as
atividades praticas do curriculo.

Paralelamente ao processo de ensino e aprendizagem, almeja também o
acompanhamento dos desempenhos de espagos académicos, pessoas e
processos, bem como a verificagdo das condigbes da estrutura e dos recursos
fisicos e materiais para oferecer ensino de qualidade.

Assim, de forma clara, ampla e democratica, a concepgao de autoavaliagcéao
da FacMais, realizada anualmente, se pauta na deteccdo de sucessos e
dificuldades da instituicdo no cumprimento da sua missado educativa e formadora,

com vistas a implementar as melhorias necessarias.

5. OBJETIVOS
5.1  Objetivo Geral
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Subsidiar, acompanhar e orientar a gestao institucional em suas dimensbes

politica, académica, administrativa e financeira para promover os ajustes
necessarios a elevagao do seu padrao de desempenho e a melhoria permanente da
qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas, assegurando a condugao do
processo de avaliagdo interna da instituicdo e de seus cursos, de sistematizagao e
de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), de acordo com o Art. 8° da Lei
10.861.

5.2 Objetivos Especificos

1)  Sensibilizar a comunidade académica, por meio de reunides gerais de
cada curso e exposicao dos coordenadores a respeito do papel e funcao da CPA e
dos processos avaliativos interno e externo, de modo a evidenciar a busca de
qualidade do ensino superior pretendida pela instituicao.

2) Avaliar o desenvolvimento dos planos gestores institucionais.

3) Avaliar o desempenho do ensino, pesquisa e extensio e as atividades
culturais e acdes comunitarias.

4) Verificar a capacidade da instituicdo e propor mudangas, quando
necessarias, para a continuidade do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5) Facilitar a avaliagao externa dos cursos de graduagao.

6) Apresentar diagnéstico final da avaliagdo interna aos diretores e
coordenadores da instituigéo.

7) Divulgar o resultado da avaliagao interna da instituicdo a comunidade
académica.

8)  Propor sugestdes para corregéo dos pontos fracos verificados.

9) Averiguar a implementacao das corregdes sugeridas.

10) Responder aos 6rgaos do MEC no processo de avaliagéo externa.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CPA
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Como estratégia para realizar a autoavaliagdo, a Comissao Propria de

Avaliacdo da FacMais (CPA) promove:

v Planejamento da autoavaliagdo da IES;

v Apresentacdo da proposta da autoavaliagao;

v Construgao do calendario de acbes/atividades da autoavaliagao;

v Sensibilizacdo continua dos diferentes atores envolvidos na avaliagao,
buscando o envolvimento da comunidade académica na construgdo da proposta
avaliativa;

v Andlise e reestruturagao (caso necessario) do Instrumento de Coleta
de Dados;

v Construgao do relatério de autoavaliacao;

v Mobilizaggdo dos segmentos académicos e representante da
sociedade, a fim de, coletivamente, avaliar efetivamente a instituicdo, seus cursos e

suas agoes, tendo em vista as seguintes finalidades:

1. Produzir conhecimentos sobre a instituigao.

2. Acompanhar e supervisionar as atividades institucionais
administrativas e didatico-pedagdgicas dos cursos.

3. Definir e assumir compromissos coletivos por meio das
representagcbes da comunidade académica e da representacdo participativa da
sociedade.

4.  Definir propostas de agédo e caminhos alternativos para o cumprimento
da missdo e o aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
cursos, planos, projetos, programas e setores.

5. Organizar os diversos segmentos da instituicdo para participar do
processo de autoavaliagdo em cada dimensao da instituicido e de seus cursos.

6. Cumprir o processo de autoavaliacdo sistematica, permanente e

continua da instituicdo em todas as suas acgdes e atividades educacionais e sociais.
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7. Diagnosticar politicas, acgdes, situagdes, posturas, atitudes,

compromissos, comportamentos da comunidade académica nas relagdes internas e
externas.

8. Divulgar amplamente os resultados aferidos nas etapas avaliativas,
com vista a apresentar criticas, projecoes, propostas de solugdes e melhorias diante

da realidade observada.

7. METODOLOGIA DO PROCESSO DA AUTOAVALIAGAO

A CPA de 2020 realizou a autoavaliacdo da FacMais, consultando os
membros da comunidade académica, corpo docente e corpo discente, abrangendo
amplamente os doze cursos de graduagdo que estavam em funcionamento
(Educacgao Fisica e Odontologia) e o corpo técnico-administrativo, utilizando-se
como instrumento de avaliagdo um questionario com questbes pré-elaboradas
organizadas em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as
dez dimensdes previstas no Art. 3° da Lei do Sinaes (Sistema de Avaliagdo da
Educagéo Superior), compreendendo questdes comuns e questdes especificas de
acordo com a singularidade de cada segmento da comunidade académica.

Como critério de analise na avaliagdo da CPA da FacMais de 2020 foram
mantidos e aplicados conceitos, ordenados em uma escala de cinco (05) niveis
como critério de analise, em que permanecem o conceito “excelente” no nivel 5 por
“6timo”; substitui-se o conceito “6timo” no nivel 4 por “bom”; substitui-se o conceito
‘bom” no nivel 3 por “regular’; substitui-se o conceito “regular’” no nivel 2 por
“‘insuficiente”; substitui-se o conceito “insuficiente” no nivel 1 por “ndo consigo
responder”. O nivel 1 “ndo consigo responder” foi inserido com vista a identificar os
membros da comunidade académica que nao se envolveram dentro do contexto
institucional. Assim sendo, foram usados nas respostas as questdes conceitos em
escala de 05 (cinco) niveis: nivel 5 (6timo), nivel 4 (bom), nivel 3 (regular), nivel 2

(insuficiente) e nivel 1 (ndo consigo responder) para critério de analise dos dados. O
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questionario foi composto de questdes objetivas e uma questdo aberta para

manifestacdes dos respondentes, com criticas e sugestoes.

Na parte técnico-operacional, foi utilizado um sistema de avaliagcao
informatizado, o Sistema SEI, para registrar e arquivar as questdes pré-estruturadas
objetivas e as questdes abertas, com vista a geragdo automatica dos resultados da
avaliacdo da FacMais (autoavaliagédo institucional e dos cursos). Desta forma, o
questionario foi disponibilizado a todos os membros de cada segmento da
comunidade académica com acesso individualizado, com questbes comuns e
questdes especificas de acordo com a realidade e singularidade de cada segmento,
sempre com adesao voluntaria. A participagcdo espontadnea poderia ser feita por
identificacdo ou n&o dos respondentes.

O questionario utilizado para coletar os dados da CPA 2020 teve como
referéncia os eixos e dimensdes do Sinaes, sendo dividido em dez (10) dimensdes,
com subdivisdes internas:

O Eixo 1 (um) - Planejamento e Avaliagao Institucional, que considera a
Dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagdo), contou com 4 questdes para os
respondentes do corpo discente, docente e técnico-administrativo.

O Eixo 2 (dois) - Desenvolvimento Institucional, que contempla as
Dimensdées 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Instituicdo), contaram respectivamente com 4 questbes
e 9 questbes para os respondentes do corpo discente, docente e
técnico-administrativo.

O Eixo 3 (trés) - Politicas Académicas, que contempla as Dimensdes 2
(Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado), 4 (Comunicagdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes). A Dimensao 2 contou com
51 questbes para os respondentes do corpo docente, 47 questbes para os
respondentes do corpo discente e 27 questdes para os respondentes do corpo
técnico-administrativo. A Dimensao 4 contou com 5 questdes, para os respondentes
do corpo discente, docente e técnico-administrativo. A Dimens&o 9 contou com 11

questdes para os respondentes do corpo discente.
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O Eixo 4 (quatro) - Politicas de Gestado, que contempla as dimensdes 5

(Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira). A Dimensdo 5 contou com 5 questdes para os
respondentes do corpo docente e técnico-administrativo. A Dimensao 6 contou com
5 questbes para os respondentes do corpo discente e técnico-administrativo. A
Dimensao 10 contou com 2 questdes para os respondentes do corpo docente e
técnico-administrativo.

O Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, que corresponde a dimensdo 7
(Infraestrutura Fisica), contou com 15 questdes para os respondentes do corpo
discente, docente e técnico-administrativo.

Também foi aplicada uma questdo aberta com o objetivo de ajudar a
comissao a comparar o resultado das questdes pré-estruturadas com os interesses
subjetivamente manifestados por escrito, visando a um diagnoéstico que possa
auxiliar na execucao, correcao e revisdao das praticas institucionais, a fim de
satisfazer o nivel de qualidade proposto e esperado pela comunidade académica.

O Instrumento de avaliacdo da CPA da FacMais foi discutido com todos os
atores envolvidos, em todas as instancias competentes tendo como principio a
construcdo permanente da qualidade de forma inclusiva e transparente. Sendo
assim, os questionarios da avaliagdo da CPA de 2020 passou por uma
reestruturacdo, levando em consideracdo também o momento atipico que
vivenciamos em 2020.

Na avaliagdo da CPA de 2020, em consonancia com os eixos e dimensdes

estabelecidas pelo Sinaes, foi aplicado o seguinte questionario:

DIMENSAO 1: MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Segmentos que devem responder as questoes: docentes, discentes e
técnico-administrativos.

QUANTO A MISSAO INSTITUCIONAL

Otim Bom Reg |[Insu

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
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satisfagdo ou insatisfagcdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Avaliagdo da Misséo Institucional e do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FacMais;

Existe uma formulagao clara dos objetivos e finalidades da FacMais no
PDI;

Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela FacMais e o proposto em
sua missao;

As acgdes praticadas pela FacMais favorecem a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensao.

DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Segmentos que devem responder as questoes: docentes e discentes.

QUANTO A COORDENAGAO DE CURSO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfagdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagcdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Ot

Bo

Reg

Ins

A coordenacgdo do curso esta empenhada no desenvolvimento e na
qualidade do Curso;

Relaciona-se bem com os discentes;

Relaciona-se bem com os docentes;

A coordenacgao apresenta solugdes para solicitagées de atendimento;

O Projeto Pedagégico do Curso estda sendo devidamente
desenvolvido;

O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica
compativeis com o proposto no Projeto Pedagogico do Curso.

Segmentos que devem responder as questdes: discentes.

AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS DO CURSO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfacdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otim

rBo

Reg

Insu

O Plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens
essenciais (ementa, objetivos, conteudos, procedimentos didaticos,
recursos de avaliagao, bibliografias);
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Os docentes incentivam a iniciagao cientifica;

No desenvolvimento das disciplinas fica garantida a relagado
teoria-pratica, respeitadas as especificidades de cada disciplina;

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos nas
disciplinas tém relagdo com os conteudos;

Trabalho de conclusdo de curso com acompanhamento de
professores e apresentagdo em banca avaliadora;

Ha repeticdo de conteudos ja abordados em outras disciplinas;

A bibliografia para estudo do conteudo é disponivel na biblioteca.

Segmentos que devem responder as questoes: discentes.

AVALIAGAO DO DOCENTE

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfacdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Oti

Bo

Reg

Ins

O docente apresenta o Plano de ensino da disciplina no inicio do
semestre;

O docente tem bom relacionamento com os discentes e é aberto ao
didlogo;

O docente ¢é pontual e assiduo em suas fungdes;

O docente apresenta dominio de conteudo;

O docente demonstra interesse e incentiva a sua aprendizagem;

Ha compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteudo
trabalhado;

Segmentos que devem responder as questoes: docentes.

QUANTO AO ENSINO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique grau da

satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Ot

Bo

Reg

Ins

Qualidade do(s) curso(s) de graduagédo em que leciona;
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Comunicagao entre a coordenacgao de curso e os docentes;

Satisfagcdo em relagdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s)
curso(s) de graduacdo em que atua;

Conhecimento do projeto pedagdgico do(s) cursos(s) em que atua;

Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos colegas de
Curso;

Interdisciplinaridade dos conteudos;

Inovacdo realizada a cada ano para o desenvolvimento das
disciplinas;

Seriedade académica manifestada pelos docentes do(s) curso(s) em
que atua;

Nivel de formagao atingido pelos alunos que concluem o curso;

Dedicagédo académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua;

Nivel de formagao dos alunos quando ingressam no curso;

Qualificagcdo dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante
o curso de graduagao;

Oportunidade de iniciagdo dos alunos na pesquisa no(s) curso(s) em
que atua;

Procedimentos adotados pelo curso para a qualificacdo dos
conteuidos desenvolvidos nas disciplinas;

Iniciativa dos alunos para a complementagdo de sua formagéao
académica;

Mudangas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisbes
tomadas nas reunides de colegiado de curso;

Segmentos que devem responder as questoes: discentes.

QUANTO AO ENSINO

Otim Bom |R€9 [Insu
A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagdo a cada um dos

indicadores ou questdes propostas a seguir:

Qualidade do curso de graduagédo em que vocé estuda;

Comunicagéao entre a coordenacao de curso e os discentes;
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Satisfacdo em relagao a estrutura curricular (de disciplinas) do curso
de graduacdo em que estuda;

Interdisciplinaridade dos conteudos;

Conhecimento do projeto pedagdgico do curso em que estuda;

Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos docentes do
Curso;

Qualificagao para a escrita de trabalhos cientificos durante o curso de
graduacao;

Satisfagdo em relagéo a implantagdo de novos cursos de graduagao
na FacMais;

Segmentos que devem responder as questdes: docentes.

QUANTO A EXTENSAO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfacdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Ot

Bo

Reg

Ins

Condigbes existentes para o desenvolvimento da extensdo na
FacMais;

Participacdo em eventos de extensdo, com apresentacdo de
trabalhos;

Divulgacao das atividades de extenséo;

Eventos de extensdo promovidos pela FacMais;

Politicas e mecanismos de incentivo a extensdo na FacMais;

Relacao da extensdo com as pesquisas desenvolvidas na FacMais;

Relagao da extensdo com as atividades de ensino na FacMais;

Producao intelectual gerada por agdes de extensao.

Segmentos que devem responder as questoes: discentes.

QUANTO A EXTENSAO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:
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Cooperagao entre os alunos para o desenvolvimento das atividades
de extensdo;

Participacdo em eventos de extensdo, com apresentacido de
trabalhos;

Divulgacao das atividades de extensao;

Eventos de extensdo promovidos pela FacMais;

técnico-administrativos.

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e

QUANTO A PESQUISA

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfagdo ou insatisfagcdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Ot

Bo

Reg

Ins

Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacéo;

Quantidade do acervo da biblioteca do seu curso;

Equipamentos e laboratérios acessiveis para o desenvolvimento da
pesquisa;

Alternativas disponiveis para a publicacdo dos resultados da
pesquisa;

Cooperagéao entre os alunos para o desenvolvimento da pesquisa;

Participagao em eventos cientificos com apresentacgao de trabalhos;

Eventos cientificos promovidos pela FacMais.

Segmentos que devem responder as questoes: docentes.

AUTOAVALIAGAO DO DOCENTE

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfagdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagcdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Ot

Vocé apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio de cada
semestre,
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O Plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens
essenciais (ementa, objetivos, conteudos, procedimentos didaticos,
recursos de avaliagao, bibliografias);

Vocé domina o conteldo;

Vocé apresenta bom relacionamento com os discentes;

Vocé cumpre regularmente com o horario das suas aulas;

Vocé incentiva a autonomia intelectual do discente;

Vocé sempre esta disponivel para o esclarecimento de duvidas;

A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para a disciplina é
cumprida adequadamente;

Ha compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteudo
trabalhado;

Ha diversidade de instrumentos de avaliagao (provas, trabalhos, etc);

No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relagao
teoria-pratica, respeitadas as especificidades da disciplina;

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina
tém relacdo com os conteudos;

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina
atingiram os objetivos a que se propuseram.

Segmentos que devem responder as questoes: discentes.

AUTOAVALIAGAO DOS DISCENTES

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da b
satisfagdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagcdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Seu desempenho em relacao as disciplinas do curso;

Sua frequéncia na biblioteca para estudo, pesquisa e locagdo de
livros;

Sua capacidade e iniciativa para a leitura de textos cientificos durante
0 curso de graduacgao;

Sua disponibilidade para estudo e atividades extraclasse;
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Assiduidade e cumprimento dos horarios de aulas e atividades;

Concentragao, participagéo e integragao durante as aulas;

Responsabilidade e atendimento quanto a datas de avaliages,
atividades académicas e demais eventos institucionais;

Conduta respeitosa e ética;

Conhecimento e cumprimento do Regimento Interno da FacMais, bem
como se seus laboratérios, biblioteca, etc.

Segmentos que devem responder as questoes: técnico-administrativos.

AUTOAVALIAGAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

A execucao das atividades é realizada com eficacia e qualidade;

O atendimento ao académico é feito com presteza e educacgao;

Cumprimento de prazos para execucao das atividades;

Atencao, zelo, seguranga e responsabilidade no trabalho;

Otimizagdo, =zelo e racionalizaggo no uso dos materiais e
equipamentos da institui¢ao;

Assiduidade no trabalho;

Apresentacao de sugestdes relacionadas a melhoria do trabalho;

Atendimento e comunicacido com a sociedade;

Comunicagdo com a comunidade académica;

Sigilo e discrigdo na execugéo das atividades funcionais;

Satisfacdo em relagdo a implantacdo de novos cursos de
graduacao na FacMais.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

www.facmais.edu.br




Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e

técnico-administrativos.

QUANTO A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfacdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Y

Programas de incentivo da permanéncia do aluno no curso, por meio
de bolsas, descontos e assisténcia em geral;

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais;

No ambito da EDUCACAO as agbes e/ou atividades institucionais de
interagao com o meio social sdo efetivas;

No ambito da SAUDE as acdes elou atividades institucionais de
interagdo com o meio social sao efetivas;

No ambito do LAZER as acgdes e/ou atividades institucionais de
interagcdo com o meio social sdo efetivas;

No ambito da CULTURA as agbes e/ou atividades institucionais de
interagcdo com o meio social sdo efetivas;

No ambito do ESPORTE as agdes e/ou atividades institucionais de
interagdo com o meio social sao efetivas;

No ambito do MEIO AMBIENTE as agbes e/ou atividades
institucionais de interagdo com o meio social sao efetivas;

No ambito da CIDADANIA as agbées e/ou atividades institucionais de
interacdo com o meio social sao efetivas;

DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e

técnico-administrativos.

QUANTO A COMUNICAGAO E INFORMAGAO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfagdo ou insatisfagcdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Y

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela FacMais;

Os meios de comunicagao locais (TV, jornal, radio, etc) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da FacMais;

Relacionamento da FacMais com a comunidade, inclusive com
realizacdo de convénios e parcerias para implementacdo de
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atividades praticas (estagios, Escritério Modelo, Empresa Junior,
NPJ);

O sistema de informagdes da FacMais € de boa qualidade e eficiente;

A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade, dispondo de
pessoal, acesso on-line e infraestrutura adequados.

DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAL

Segmentos que devem responder as questoes: docentes e técnico-administrativos.

QUANTO A POLITICA DE PESSOAL

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfagdo ou insatisfagcdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Ot

Bo

Re

Ins

As condic¢des de trabalho oferecidas pela FacMais sdo adequadas;

O numero de docentes € suficiente para atender satisfatoriamente a
FacMais;

O numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FacMais;

Os servidores recebem apoio para sua qualificagao;

A FacMais possibilita o crescimento profissional dos servidores.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e

técnico-administrativos.

QUANTO A ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfacdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Qual o seu nivel de conhecimento acerca do organograma
administrativo da FacMais;

Avaliagao Geral da Direcdo Académica;

Avaliacao Geral da Diregao de Superintendéncia;

Avaliacao Geral da Secretaria Académica;

Avaliagado Geral do Departamento de Informatica.
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DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e

técnico-administrativos.

QUANTO A INFRAESTRUTURA

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da

satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Ot

A Faculdade oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e
seguranga;

As instalacbes sdo adequadas aos portadores de necessidades
especiais;

As salas de aula sdo adequadas ao numero de discentes;

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacao;

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e
em numero suficiente;

Os recursos instrucionais (TV, video, datashow, caixa de som) s&o
adequados e em numero suficiente;

Os laboratdrios especificos de curso sdo adequados em termos de
espaco, materiais e equipamentos;

A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas
unidades curriculares;

A biblioteca oferece instalacdes satisfatérias;

A lanchonete oferece instalactes satisfatorias;

A copiadora oferece instalagdes satisfatorias;

Os servigcos de limpeza da Faculdade sdo adequados;

Os servigos de seguranga da Faculdade sao satisfatorios;

Areas de convivéncia da FacMais com espagos e ambientes
adequados;

O espacgo fisico da FacMais esta adequado as necessidades da
comunidade académica.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
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técnico-administrativos.

QUANTO AO PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfagdo ou insatisfagdo que vocé sente em relagcdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

1

Atuagao da Comissao Permanente de Avaliagdo (CPA);

Seu interesse e disposigdo para responder o questionario da
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA);

Percepcao de melhorias e aquisi¢cdes na Instituicao;

Exposicao dos resultados da CPA da area de convivéncia.

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

Segmentos que devem responder as questdes: discentes.

QUANTO AO ATENDIMENTO AO DISCENTE

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

|

figo

O programa de estagio supervisionado funciona adequadamente;

As atividades de ensino (estagios, monitorias, aulas praticas)
funcionam adequadamente;

Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia em suas
necessidades e dificuldades pedagdgicas e psicolégicas (NUAL);

Os colaboradores transmitem informagdes adequadas e corretas;

Qual a sua satisfagdo no atendimento disponibilizado pelos
funcionarios da Secretaria Académica;

Qual a sua satisfagdo no atendimento disponibilizado pelo funcionario
da tesouraria;

Qual a sua satisfagdo no atendimento disponibilizado pelos
funcionarios da portaria;

Qual a sua satisfagdo no atendimento disponibilizado pelos
funcionarios do FIES;

Qual a sua satisfacdo no atendimento disponibilizado pelos
funcionarios da biblioteca.

Servicos prestados por terceiros a FacMais pela Lanchonete;
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Servicos prestados por terceiros a FacMais pela Copiadora.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Segmentos que devem responder as questées: docentes e
técnico-administrativos.

QUANTO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique ograuda| © | B | R [ | igo
satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos '
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Y

Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos e o0s recursos
disponiveis;

O Centro de Educagéo Superior Mais Eireli contribui satisfatoriamente
para o desenvolvimento das atividades na FacMais.

Sugestdes, Elogios e Criticas

Tendo por base as orientacbes do Sinaes e os parametros do processo
avaliativo, a avaliagao interna da FacMais de 2020 foi o mais abrangente possivel,
considerando o todo da instituicdo em seus varios aspectos: missao, metas e
objetivos, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagdgicos
de Cursos (PPC), planos, projetos, setores e sua atualizagdo, a comunicagao
interna e externa, a responsabilidade social, a organizagédo e a gestdo educacional,
a participagédo nos 6rgaos colegiados, as atividades dos érgéos de apoio, o estagio,
as aulas praticas, as atividades complementares e de extensdo, o programa de
iniciacdo a pesquisa, o trabalho de conclusao de curso (TCC), a infraestrutura fisica
em geral e especifica, o acervo bibliografico, os laboratérios de informatica e
especificos dos cursos da area da saude, os servigos prestados pelos diversos
orgaos da faculdade, a politica e a forma de atendimento aos discentes, os servigos
da secretaria académica, os servigos prestados por terceiros (convénios e parcerias,
cantina, fotocopiadora, etc.), as condigdes de acesso as pessoas portadoras de
necessidades especiais, a articulacdo com o ensino médio, a contribuicdo da

instituicdo para a inclusao social, a responsabilidade com o meio ambiente, a
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relagdo com a sociedade inhumense e regido, o incentivo a permanéncia do aluno

no curso, o papel da CPA e a divulgacéo de seus resultados.

Foi ainda colhida a avaliagdo dos recursos didatico-pedagogicos, politicas
de incentivo a qualificagao e titulagdo do corpo docente, bem como habilidades e
competéncias do corpo docente para ministrar as disciplinas, carga horaria,
desempenho dos alunos no processo de ensino e aprendizagem e diversos
aspectos relacionados aos servigos prestados pela area técnico-administrativa da
FacMais (responsabilidade, planejamento, organizagdo, execugao das atividades),
avaliando a capacidade gerencial e racionalizagdo do uso de recursos humanos e
financeiros.

Usando-se o Sistema SEI, foram apurados os dados entre o periodo de
18/09/2020 até 17/12/2020. A apuracdo dos resultados foi realizada de forma
automatica, e posteriormente foram representados em graficos parciais e globais,
com os quais a CPA fez a analise descritiva e analitica emitindo os resultados neste
relatorio final.

O processo da Autoavaliagdo Institucional da FacMais em 2020
compreendeu varias etapas: planejamento, com reunides e elaboragdo dos
questionarios; orientagdo e conscientizagcdo da comunidade académica;
desenvolvimento, com atuagédo dos avaliadores respondentes e trabalho dos grupos
auxiliares da CPA, realizando a apuragao dos dados; diagndéstico, com proposta e
planos de ag¢des para corregao de deficiéncias encontradas nos aspectos avaliados;
divulgagéo interna dos resultados finais a comunidade académica e divulgagdo

externa por meio eletronico.

8. AMOSTRA E DESCRIGAO DOS CRITERIOS DE PARTICIPAGAO DA
COMUNIDADE ACADEMICA

A avaliagdo da CPA foi respondida por meio do Sistema SEI com a seguinte
configuracao:

a) Avaliadores previstos
b) Avaliadores que nao responderam
c) Avaliadores que responderam
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Os “avaliadores previstos” correspondem ao numero total de professores,

alunos e pessoal técnico-administrativo da instituicao.

Os “avaliadores que nao responderam” sdo aqueles que ndo compdéem a
amostra.

Os “avaliadores que responderam” sao aqueles que responderam
totalmente aos questionarios.

As trés categorias descritas acima aparecem na apuragao final em forma de
quantidades e respectivos percentuais referentes a participagdo dos corpos
docente, discente e técnico-administrativo, correspondentes aos cursos da
instituicdo: Educagao Fisica e Odontologia.

As amostras totais dos avaliadores da CPA - 2020 foram:

|. EDUCAGAO FiSICA
Avaliadores previstos 11
Avaliadores que responderam 9 (81%)
Avaliadores que nao responderam 2 (19%)

Il.ODONTOLOGIA
Avaliadores previstos 7
Avaliadores que responderam 6 (85,7%)

Avaliadores que nao responderam 1(14,3%)

lll. CORPO DOCENTE

Avaliadores previstos 10
Avaliadores que responderam 10 (100%)
Avaliadores que ndo responderam 0 (0%)

IV.CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Avaliadores previstos 4
Avaliadores que responderam 4 (100%)
Avaliadores que ndo responderam 0 (0%)

Os professores que responderam, espontaneamente, a avaliagdo da CPA
de 2020 sido aqueles com vinculo empregaticio institucional no momento da

realizagéo do processo avaliativo.
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9. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
2020

Tendo por base as orientagdes do SINAES e os parametros do processo
avaliativo, a avaliagéo interna da FacMais de 2020 foi o mais abrangente possivel,
registrou resultados positivos, com os indices variando entre os niveis “6timo” e
‘bom”, detectou pontos frageis (niveis “regular” e “insuficiente”) e também “nao
consigo responder” em alguns itens.

A apresentagdo dos resultados foi organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

Bem como, nesta avaliagdo da CPA de 2020, por se passar em um ano
atipico no que tange a Saude Epidemiolégica do mundo, devido a Pandemia
acometida pela Covid-19, obtive-se alto indice de respondentes discentes, com
avaliagao sobre conectividade e acesso a internet, para uso das plataformas Google

for Education em aulas remotas.

9.1 EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No Eixo |, que contempla a dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao) foram
avaliados: a Atuagcdo da Comissao Permanente de Avaliagdo, o interesse e
disposicdo de cada segmento para responder o questionario da CPA, a percepgao
de melhorias e aquisi¢bes na Instituicdo dentro do primeiro anos de funcionamento
e a forma de exposicdo dos resultados da CPA. Estes questionamentos foram
aplicados aos respondentes do corpo docente, discente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer
a visao dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Seguem os graficos

divididos por cada segmento avaliado.
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Discentes - Planejamento e Avaliagdo da FacMais

I 6,9% l

@ cmmo @ s0M MAD CONSIGD RESFONDER

Docentes - Planejamento e Avaliacao da FacMais

| 9,3% .

@ OTMO @ BOM @ REGULAR () INSUFICIENTE NAC COMSIGO RESPONDER

Técnico-Administrativo - Planejamento e Avaliagdo da FacMais

® oTve @ EOM @ REGULAR @ INSUFICIENTE NAD CONSIGD RESFONDER
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9.1 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No Eixo 2, no que compreende a dimensdao 1 (Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional) foram avaliados: a Missao Institucional e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FacMais; se existe uma formulagao clara
dos objetivos e finalidades da FacMais no PDI; se existe coeréncia entre as agbes
praticadas pela FacMais; o proposto em sua missao e as agbes praticadas pela
FacMais favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. Estes
questionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo docente, discente e
técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer
a visao dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Seguem os graficos

divididos por cada segmento avaliador.

Discentes - Missédo e PDI

@ OTMO @ EOM @ REGULAR

Docentes - Missédo e PDI

@ oMo @ EOM
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Teécnico-Administrativo - Misséo e PDI

@ STMO @ BOM

No Eixo 2, no que compreende a dimensao 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) foram avaliados: os programas de incentivo da permanéncia do aluno no
curso, por meio de bolsas, descontos e assisténcia em geral; se a politica
institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais;
se as acbOes e/ou atividades institucionais de interacdo com o meio social séo
efetivas nos ambitos da educacéao, saude, lazer, cultura, esporte, meio ambiente e
cidadania. Estes questionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo
docente, discente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer
a visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Seguem os graficos

divididos por cada segmento avaliador.
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Discentes - Responsabilidade Social da FacMais

@ oTve @ soM @ REGULAR

Docentes - Responsabilidade Social da FacMais

@ STMo @ EBOM

Corpo Técnico-Administrativo - Responsabilidade Social da FacMais

@ STMo @ EoM
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9.1 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo 3, no que contempla a dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao), quanto as politicas para o ensino (avaliagcdo das
disciplinas e quanto ao ensino), para os respondentes discentes foram aplicadas as
seguintes questdes: o Plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens
essenciais (ementa, objetivos, conteudos, procedimentos didaticos, recursos de
avaliacéo, bibliografias); incentivo a iniciagcéo cientifica pelos docentes; garantia no
desenvolvimento das disciplinas na relagao tedrico-pratica, respeitadas as
especificidades de cada; as visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos
nas disciplinas tém relacdo com os conteudos; o trabalho de conclusdo de curso
dispde de acompanhamento de professores e apresentacdo em banca avaliadora;
as visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos nas disciplinas tém relagao
com os conteudos; disponibilidade na biblioteca da bibliografia para estudo do
conteudo; qualidade do curso de graduagdao em que estuda; comunicagao entre a
coordenacao de curso e os discentes; satisfacdo em relagcdo a estrutura curricular
(de disciplinas) do curso de graduagdo em que estuda; interdisciplinaridade dos
conteudos; conhecimento do projeto pedagdgico do curso em que estuda; qualidade
dos Planos de Ensino apresentados pelos docentes do curso; qualificagdo para a
escrita de trabalhos cientificos durante o curso de graduacado e satisfacdo em
relagéo a implantagéo de novos cursos de graduagao na FacMais.

Os resultados obtidos para essa dimensao foram convertidos em graficos
dos respondentes unificados por respondentes discentes, docentes e
técnico-administrativo, para favorecer a visao dos dados fornecidos e sua analise

concomitantemente, respeitando as especificidades e singularidades de cada um:
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Discentes - Quanto ao ensino

@ oTMC @ EOM @ REGULAR INSUFICEENTE ) NAC CONSIGD RESFONDER

Docentes - Quanto ao Ensino

® onmo @ soM @ REGULAR

No Eixo 3, no que contempla a dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao), quanto as politicas de extensdo, para os respondentes
discentes foram avaliados: a cooperacao entre os alunos para o desenvolvimento
das atividades de extensdo; a participacdo em atividades de extensdo, com
apresentacao de trabalhos; a divulgacdo das atividades de extensdo e os eventos
de extensao promovidos pela FacMais. Os dados obtidos foram convertidos em um

grafico global que segue abaixo.
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Discentes - Quanto a Extenséo

@ OTMO @ BOM @ REGULAR

Docentes - Quanto a Extenséao

@ oOTmMo @ BOM

No Eixo 3, no que contempla a dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao), quanto as politicas para a pesquisa, a CPA nao procedeu
nenhum questionario pois quanto a sua organizagdo académica, de acordo com o
art. 15 do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, a FacMais nao dispde de
politica de pesquisa ou iniciagdo cientifica pois € uma prerrogativa de sua
organizacao académica enquanto faculdade.

No Eixo 3, no que contempla a dimensdao 4 (Comunicagdo com a
Sociedade), para os respondentes discentes, docentes e técnico-administrativos
foram avaliados: conhecimento pela comunidade externa das atividades
desenvolvidas pela FacMais; os meios de comunicagao locais (Redes sociais, TV,
jornal, radio, etc) incluem aspectos que dizem respeito as atividades da FacMais;
relacionamento da FacMais com a comunidade, inclusive com realizagdo de

convénios e parcerias para implementacido de atividades praticas; qualidade e
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eficiéncia do sistema de informacbes da FacMais; padrbées de qualidade da
ouvidoria da FacMais, dispondo de pessoal, acesso on-line e infraestrutura
adequados. Estes questionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo
docente, discente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer
a visao dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Segue o grafico

divididos por cada segmento avaliador.

Discente - Comunicagao com a sociedade

@ oTMS @ EC0M @ REGULAR INSUFIZIENTE

Docente - Comunicagédo com a sociedade

® oMo @ sOM

Técnico-administrativo - Comunicagédo com a sociedade

@ oMo @ BOM
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No Eixo 3, no que contempla a dimensao 9 (Politica de Atendimento aos
Discentes) foram avaliados: funcionamento do programa de estagio
supervisionado(ainda ndo em fase dos cursos da FacMais); funcionamento das
atividades de ensino (estagios, monitorias, aulas praticas); apoio de um nucleo de
assisténcia nas necessidades e dificuldades pedagogicas e psicoldgicas (NUAL); os
colaboradores transmitem informagdes adequadas e corretas; satisfacdo nos
atendimentos disponibilizado pelos funcionarios da secretaria académica, e Central
do Aluno, funcionario da portaria e funcionario da biblioteca; servigos prestados por
terceiros a FacMais pela lanchonete e copiadora. Estes questionamentos foram

aplicados aos respondentes do corpo discente.

Politica de Atendimento aos Discentes

@ STmo @ BoM @ REGULAR INSUFICIENTE

Ressalta-se que, como as aulas presenciais foram suspensas no inicio da
pandemia e as aulas foram ministradas de forma remota, servicos como lanchonete,
copiadora e biblioteca fisica ficaram comprometidos e podem ser suas respostas

nao sensiveis a esse periodo.

9.1 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
No Eixo 4, no que contempla a dimensao 5 (Politicas de Pessoal) foram

avaliados: as condigdes de trabalho oferecidas pela FacMais; o numero de docentes
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para atender satisfatoriamente a FacMais; o numero de técnico-administrativos para

atender satisfatoriamente a FacMais; apoio recebido pelos servidores para sua
qualificacdo; a FacMais possibilita o crescimento profissional dos servidores. Estes
questionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo docente e técnico
administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer
a visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Segue o grafico

dividido por cada segmento avaliador.

Docentes - Politica de Pessoal da FacMais

@ STMO @ EBOM @ REGULAR

Técnico-administrativo - Politica de Pessoal da
FacMais

® oMo @ BoM
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No Eixo 4, no que contempla a dimensao 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) foram avaliados: o nivel de conhecimento acerca do organograma
administrativo da FacMais; avaliagcao Geral da Direcao Académica; avaliacido Geral
da Direcdo de Superintendéncia; avaliagdo Geral da Secretaria Académica;
avaliacdo Geral do Departamento de Informatica. Estes questionamentos foram
aplicados aos respondentes do corpo discente, docente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer
a visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Seguem os graficos

divididos por cada segmento avaliador.

Discentes - Organizagao e Gestao da FacMais

@ otmo @ soM @ REGULAR i MNAD CONSIGD RESPONDER

Docentes - Organizagao e Gestédo da FacMais

@ STmo @ BoMm
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Técnico-administrativo - Organizagdo e Gestdo da FacMais

® ctvo @ Bom

No Eixo 4, no que contempla a dimensao 10 (Sustentabilidade financeira)
foram avaliados: a compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis e se o Centro de Educagdo Superior Mais - Eireli contribui
satisfatoriamente para o desenvolvimento das atividades na FacMais. Estes
questionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo docente e técnico
administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer
a visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Segue o grafico

divididos por cada segmento avaliador.

Docentes - Sustentabilidade Financeira da FacMais

@ STmo @ BOM
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Técnico-Administrativo - Sustentabilidade Financeira
da FacMais

® otvc @ Bom

9.1 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

No Eixo 5, que contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) foram
avaliados: condi¢bes adequadas de facilidade de acesso e seguranga; instalagdes
sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais; salas de aula
adequadas ao numero de discentes; ambientes para as aulas apropriados quanto a
acustica, luminosidade e ventilacdo; equipamentos dos laboratérios de informatica
adequados e em numero suficiente; recursos instrucionais (computadores, TV,
video, datashow, caixa de som) adequados e em numero suficiente; laboratérios
especificos de curso sdo adequados em termos de espaco, materiais e
equipamentos; a biblioteca dispbe dos livros basicos, complementares e periddicos
recomendados nas unidades curriculares; a biblioteca oferece instalacoes
satisfatérias; a lanchonete oferece instalagdes satisfatorias; a copiadora oferece
instalagdes satisfatérias; os servicos de limpeza da Faculdade sdo adequados;
areas de convivéncia da FacMais com possuem espacgos e ambientes adequados; o
espaco fisico da FacMais esta adequado as necessidades da comunidade
académica . Estes questionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo
docente, discente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos para essa dimensao foram convertidos em graficos
dos respondentes discentes, docentes e técnico-administrativos, para favorecer a
visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente, respeitando as

especificidades e singularidades de cada departamento.
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Educacao Fisica - Infraestrutura

@® oMo @ SoM @ REGULAR

Odontologia - Infraestrutura

@ OTMo @ BO0M @ REGULAR
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Docentes - Infraestrutura da FacMais

@& otmo @ BoM

Técnico-administrativo - Infraestrutura da FacMais

@ dmo @ BoM

10.  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO
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A Avaliacao Institucional na Faculdade de Palmeiras de Goias - FacMais

tem como principio a identificagdo dos problemas, para corrigir possiveis
deficiéncias e para introduzir as mudangas que signifiquem uma melhoria imediata
da qualidade do ensino e da instituicdo como um todo, de acordo com as dimensdes
previstas na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. A Avaliagao esta, portanto,
diretamente vinculada a qualidade e assim exige que alunos, professores e
técnico-administrativos informem sobre a relevancia do ensino e a adequagao do
mesmo ao mercado de trabalho, sobre as ag¢des direcionadas para a investigagao
cientifica e a extensdo, sobre a responsabilidade social e a infraestrutura da
Faculdade.

Nessa linha de trabalho todos os segmentos se envolvem no processo
respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando os aspectos
positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da
Faculdade, também dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua qualidade.

Assim, a Avaliagado Institucional na FacMais consiste em um processo
permanente de elaboracdo, analise e de intervencdo pratica, que permite
retroalimentar as mais diversas atividades, durante todo o seu desenvolvimento. A
CPA da Faculdade obedece a Regulamento préprio aprovado pelo Diregcéo da IES e
sua composigdo garante a participagdo de todos os segmentos da comunidade
académica, sendo entao paritaria.

A Avaliacgéao Institucional da FacMais, desde sua criagao, tem se fortalecido
com a decisédo politica que a priorizara como forma de diagndstico e garantia da
qualidade em educacao. Este envolvimento de todos os segmentos da comunidade
académica na realizagdo do que pressupdem os Projetos Pedagogicos dos Cursos
e o Plano de Desenvolvimento Institucional, constitui-se em principios para a
qualidade em educagao.

Assim, o Programa de Avaliacdo Institucional objetiva manter os diferentes
setores de trabalho informados sobre as suas fortalezas e fragilidades de tal forma

que sejam tomadas decisbes administrativas que gerem corregdes dos desvios e

www.facmais.edu.br




caréncias e/ou manutencido do que se mostrou adequado, com vistas a rever e

aperfeigoar o seu Projeto Institucional.

A metodologia adotada para fins da Avaliagao Institucional pode ser assim
resumida: todos os segmentos, em igualdade de participacdo (paritaria), se
envolveram no processo respondendo a questionarios, analisando os aspectos
positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as fragilidades e fortalezas da
Faculdade, também dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua qualidade.

Assim, a Avaliagcdo Institucional da FacMais consistira em um processo
permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencédo pratica, que
permitira retroalimentar as mais diversas atividades da Faculdade.

A Avaliagdo para diagnéstico global, aqui apresentada em 2020, é feita a
partir da visao discente e docente, de aspectos gerais e relevantes dos processos
de ensino-aprendizagem, das estruturas académicas de todos os cursos e da IES,
detectando pontos de exceléncia e caréncia.

Os resultados da Avaliagao Institucional, depois de consolidados e
analisados pela CPA, sédo apresentados aos dirigentes da instituicdo, como
propostas de melhorias, que visam aprimoramento constante. A auto avaliagcédo €
tida pela instituicdo como mecanismo auxiliar no planejamento e gestdo, uma vez
que aponta em quais areas e setores ha mais fragilidades. A partir de suas
atividades, a CPA estabelece propostas que definem o trabalho a ser realizado. Os
relatérios de Propostas de Melhorias sdo construidos pela CPA com base nos
resultados estatisticos da Avaliacao Institucional.

Apos a construgao, os resultados serdao expostos por meio de um grande
banner afixado no centro de convivéncia da Faculdade, bem como divulgagdo no
site institucional e conscientizagdo em sala de aula. Juntamente com o relatério de
Melhorias, a CPA também elaborou e igualmente divulgou uma lista de melhorias
verificadas.

As atividades da comissdao foram bastante significativas, incluindo agdes
como:

* plano de acdo da comissao de autoavaliagao;
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discussao de concepcdes e de alternativas de operacionalizagédo da

Avaliacgao Institucional;

« formalizacdo de uma proposta de auto avaliagao;

* produgao de cronograma,;

* realizagdo de levantamentos de dados por meio de aplicagdo de
instrumentos avaliativos;

« analise profunda dos resultados levantados;

» construgdo de um diagndstico e, a partir dele, proposicdo de metas e
acOes a serem apresentadas aos dirigentes da IES;

 apresentagao dos resultados levantados a comunidade académica e aos

dirigentes da Faculdade.

Apobs o relatorio global, a CPA apresentara a comunidade académica e aos
dirigentes da Faculdade e inserira no sistema e-MEC, nos prazos estipulados pelo
INEP:

) Proposta de Auto avaliacao Institucional: Relatério Parcial contendo a
descricdo dos trabalhos avaliativos realizados em 2020, iniciando assim, o ciclo
avaliativo interno.

A partir dos instrumentos utilizados para o levantamento de dados e de uma
analise profunda dos dados coletados, a CPA elaborou um diagnéstico dos
resultados e propds a Diregdo um plano de agdo com vistas a: solucionar ou
minimizar os pontos fracos e as ameacgas apontadas no diagnéstico; melhorar as
atividades consideradas neutras; e fortalecer ainda mais os pontos fortes. Tudo Isso
confirma a importédncia da Auto avaliagdo Institucional na Faculdade, como
ferramenta de gestdo, na busca da qualidade de bons servigos prestados tanto a
seus alunos, a seus funcionarios e a seus professores, quanto a sociedade em que

esta inserida.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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DIMENSAO 11: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

A CPA da Faculdade de Palmeiras de Goias - FacMais utilizou como fonte
de dados para a realizagdo do desenvolvimento deste relatério global, informacdes
obtidas no relatério de 2020.

Por meio de um breve relato institucional, a CPA apresenta resultados
importantes alcangados em relagdo ao que foi estabelecido no PDI considerando o
perfil e a identidade da instituicao.

Neste processo de autoavaliacdo do ano de 2020 a evolucgao institucional
ainda nao pode se forma subsidiada percebida por ainda ndo ter um parametro de
analise mas nos proéprios refletird as metas institucionais e agdes propostas no PDI.

A Faculdade de Palmeiras de Goias — FacMais procura concretizar as
praticas pedagdgicas e administrativas relacionadas aos objetivos da instituigao.
Encontra-se, atualmente, em um processo de reflexdes e revisdes de sua expansao,
de seus cursos de graduagcdo e pods-graduacdo, reavaliando suas politicas
educacionais de ensino e de extensao, da propria estrutura organizacional e
funcional visando um salto de qualidade. Para concretizar seus objetivos, a
Faculdade estabeleceu metas de médio e longo prazo executadas na vigéncia do

PDI que compreende o periodo a partir de 2020.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na Faculdade de Palmeiras de Goias - FacMais o planejamento € o método
adotado como recurso técnico para manter sua gestdo académico-administrativa
eficaz e reside nas competéncias relacionadas com a definigdo e aprovagao de uma
politica educacional factivel. O desenvolvimento institucional € um processo
integrativo e os participantes do mesmo sé&o integrantes da comunidade académica
que atua através dos seus 6rgaos colegiados, com representantes dos segmentos

discente, docente e administrativo. Essa forma de gestdo compartilhada demonstra
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0 compromisso que a Faculdade tem com as estruturas de representacéo, decisao e

de gestado nas esferas integrantes da sua estrutura organizacional.

A partir da articulagdo com a missédo do PDI, a Faculdade de Palmeiras de
Goias - FacMais elabora seus PPCs a partir da reflexao, discussao e colaboracao
de todos os segmentos envolvidos, assumindo seu cumprimento integral como um
compromisso institucional, tendo presente em suas ag¢des que este compromisso
“‘Buscar, pelo ensino, a formagdo do profissional responsavel dentro dos principios
da cidadania, tendo em vista ainda seu continuo aprimoramento
ético-socio-cultural.

O PDI orienta as decisdes e ag¢des tanto da gestdo académica quanto da
administragao da instituicdo, onde incorpora a concepg¢ao educacional centrada na
formacgao integral consistente, formacgéao tedrica acompanhada do desenvolvimento
de habilidades e competéncias em estreita unidade entre teoria e pratica, sdlida
formacéo ética, compromisso social e politico dos estudantes, tendo em vista a
participacdo no desenvolvimento e transformacao da sociedade brasileira.

Com critérios pedagogicos, a Politica de Ensino e Extensado privilegia a
formagao por competéncias e habilidades, estrutura a concepcéo curricular para
favorecer a flexibilidade e na busca da interdisciplinaridade, investe em projetos
alinhados com a identidade e com a missédo institucional, fortalece diversas
modalidades de ensino-aprendizagem, assim como fomenta a inovagéao, a produgao
do conhecimento e a participacdo nas atividades e compromissos da comunidade
académica. Tais aspectos da politica institucional sdo expressos no projeto
pedagogico dos cursos na medida em que os componentes curriculares devem
promover o desenvolvimento integral do aluno, centrado em competéncias e
habilidades proprias dos profissionais de cada curso.

Por fim, diante de toda a andlise executada pela Comissdao de
Autoavaliagcao da Instituicdo, referente ao exposto anteriormente, uma situagao
sanitaria, econdbmica e educacional esteve fragilizada desde marco de 2020,
acarretando muitas transformagdes no modo de ensinar e de aprender. Logo, a

partir do questionario aplicado para conhecimento da demanda do publico alvo,
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notou-se que tanto docentes como discentes, ainda que obstaculos consideraveis,

permaneceram em busca da realizagdo do sonho do Ensino Superior. Assim,
ressalta-se que continuamente o corpo docente passou por formagdes continuadas
durante o ano pandémico, bem como reforgando com os discentes a capacidade de
cada um, auxiliando até mesmo com didlogos expressivos e de auxilio com o NUAL.
Portanto, o ano de 2020 foi desafiador para todos, e na educagdo nao seria
diferente, mas a instituicdo, docentes e alunos conseguiram se adequar

rapidamente em meio ao caos instalado pela Pandemia por Covid-19.

Palmeiras de Goias, 29 de marco de 2020.

Comisséao Prépria de Avaliagao da FacMais de 2020
(CPA FacMais — 2020).
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